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Liberté
Egalité
Fraternité

Taux de respect des délais de traitement
annonceés pour la démarche
carte nationale d’identité - passeport 98%

Taux d‘appels décrochés!)

Délai annoncé : 51 jours

CARTE NATIONALE
D'IDENTITE

Taux de qualité des L —
démarches en ligne® s

100 %

Délai moyen de délivrance
des permis de conduire®

Délai moyen de délivrance des
certificats d'immatriculation
des véhicules®

Fazu=lizus lrancEns

Certificat
d'immatriculation
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Liberté
Egalité
Fraternité

Taux de satisfaction |
globale™ 9761% ~ Taux d’accessibilité du

? service public® 88%

Taux de satisfaction sur
le canal téléphonique®

85.77% Simplicité des
| démarches®)
Taux de satisfaction sur
les délai ' 3 . "y :
es délais de traitement 94.42% Taux de qualité de la relation 98.81%

avec le service public®




