
PRÉFECTURES / SOUS-PRÉFECTURES
TABLEAU DE BORD SP+

2 112 répondants

SATISFACTION 
GLOBALE

SATISFACTION
SUR LES DÉLAIS

FACILITÉ
D’ACCÈS

SIMPLICITÉ DES 
DÉMARCHES

QUALITÉ 
DE LA RELATION

92 80 60

SATISFACTION GLOBALE

94 85 73 91 80 61 96 91 84
93 81 70

79% 69% 72% 69% 86%

72%

82% 79%

80%

79%

85%

85%

79%

85%

76%

84%

80%

Résultat national : 79%

-6 pts* -11 pts* -9 pts* -11 pts* -5 pts*

INS : 10 INC : -9

RESPECT
DES DÉLAIS

DÉCROCHÉ
TÉLÉPHONIQUE

SATISFACTION
AU TÉLÉPHONE

DIFFICULTÉS RENCONTRÉES
PAR LES USAGERS

*Ecart par rapport au résultat national

90
% #Délais

3 4 mois d'attente pour avoir les documents 4

#Simplicité

3 Il y a beaucoup de chose pour au final en 
remplir qu'une partie et la moindre erreur peut 
être importante 4. *Deuxième trimestre

2023 (appels aboutis)

NON
DISPONIBLE

NON
DISPONIBLE

Source des données : Baromètre des services publics (IPSOS, 2023) et données de production des réseaux de service public


