 UERHERERT PREFECTURES / SOUS-PREFECTURES
o TABLEAU DE BORD SP+

Fratermité

E]
—

Liberté + Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

2 112 répondants
SATISFACTION GLOBALE

Résultat national : 79%

INS : 10
SATISFACTION SATISFACTION
GLOBALE SUR LES DELAIS

CESU  Moyenne France Ecole Moyenne Tribunau
Pajemplo  Nat. Renov’ Etab.

Nat. X
! scolaires Services
judiciaire
s
NON
DISPONIBLE
RESPECT DECROCHE

DES DELAIS TELEPHONIQUE

*Deuxiéme trimestre
2023 (appels aboutis)

FACILITE
D’ACCES

70

Ecole Moyenne Tribunau

Etab. Nat. X
scolaires Services
judiciaire

S

NON

DISPONIBLE

SATISFACTION
AU TELEPHONE

INC:-9
SIMPLICITE DES QUALITE
DEMARCHES DE LA RELATION

Ecole Moyenne France CESU
Etab. Nat. Renov’
scolaires

Moyenne Tribunau
Pajemplo Nat. x
i Services
judiciaire
H

DIFFICULTES RENCONTREES
PAR LES USAGERS
#Délais
« 4 mois d'attente pour avoir les documents »
#Simplicité
« Il y a beaucoup de chose pour au final en

remplir qu'une partie et la moindre erreur peut
étre importante ».

*Ecart par rapport au résultat national

Source des données : Barométre des services publics (IPSOS, 2023) et données de production des réseaux de service public



