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Résultats des enquêtes de satisfaction(années 2023 et 2024) 
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Permis de conduire

Immatriculation de véhicules

Objets trouvés
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Sans réponse
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Oui Non Sans réponse
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Sans opinion

Sans réponse

16

2

1

1

9

0

Très satisfaisantes

Satisfaisantes

Insatisfaisantes

Très insatisfaisantes

Sans opinion

Sans réponse

27

6

2

4

12

0

°

Très satisfaisantes

Satisfaisantes

Insatisfaisantes

Très insatisfaisantes

Sans opinion

Sans réponse

29

24

11

4

12

0

4



°

Très satisfaisant
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Très insatisfaisant

Sans opinion
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Oui Non Sans réponse
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Très satisfaisante

Satisfaisante

Insatisfaisante

Très insatisfaisante

Sans opinion

Sans réponse

58
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Sans opinion
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79%

19%

2%

0%
0%

0%

Très satisfaisant Satisfaisant Insatisfaisant Très insatisfaisant Sans opinion Sans réponse

30%
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14%

Oui Non Sans réponse
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Oui Non Sans réponse
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°

Très satisfaisantes

Satisfaisantes

Insatisfaisantes

Très…

Sans opinion

Sans réponse

110

58

22

1

4

0

Les indications à l'intérieur de la préfecture (fléchage, plans, 
etc.) étaient-elles suffisamment claires pour vous orienter 

vers le bureau des usagers ?

Très satisfaisant

Satisfaisant

Insatisfaisant

Très insatisfaisant

Sans opinion

Sans réponse
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4

1

0
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Etes-vous satisfait de la qualité de l’accueil ?
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