FICHE CONSEIL

Animaux domestiques (les)

L'hételier n'est pas contraint de recevoir les animaux des clients.

Les modalités d’acceptations sont a fixer avant la venue des clients et des réservations
(surcharge possible mais non obligatoire).

Il est par contre impératif que le client soit au courant de votre politique en la matiere.

Les Chiens quide d’aveugles

Une exception existe pour I'entrée dans les lieux publics des animaux :
Les chiens guide d’aveugles ou de malvoyants.

1 — lls sont autorisés a entrer dans les établissements recevant du public.
2 — Leur interdire 'acceés est punissable par une amende de 3¢ classe.
3 — Le port de la museliére n’est pas obligatoire.

Ces chiens ont regu un dressage particulier et ne sont pas a considérer de prime abord

comme des animaux de compagnie, mais comme une aide nécessaire au déplacement
pour une personne handicapée.
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BASE LEGALE
(Chien Guide d’'Aveugle)

Autorisation et gratuité de I'acces du chien quide d’'aveugle et son maitre

Loi n° 87-588 du 30 juillet 1987 portant diverses mesures d’ordre social
Article 88

L'acces aux transports, aux lieux ouverts au public, ainsi qu’a ceux permettant une activité
professionnelle, formatrice ou éducative est autorisé aux chiens guides d’aveugle ou
d’assistance accompagnant les personnes titulaires de la carte d’invalidité prévue a
I'article L. 241-3 du code de l'action sociale et des familles ou de la carte de priorité pour
personne handicapée prévue a l'article L. 241-3-1 du méme code ou la personne chargée
de leur éducation pendant toute leur période de formation.

La présence du chien guide d’aveugle ou d’assistance aux c6tés de la personne
handicapée ne doit pas entrainer de facturation supplémentaire dans I'accés aux
services et prestations auxquels celle-ci peut prétendre.

Sanction

Code de I'action sociale et des familles
Article R241-22

Le fait d’interdire I'accés aux lieux ouverts au public aux chiens accompagnant les
personnes titulaires de la carte d’invalidité est puni de 'amende prévue pour les
contraventions de la troisieme classe.

Dispense de museliére

Article L211-30
* Créé par Loi n°2005-102 du 11 février 2005 — art. 53 JORF 12 février 2005

« Les chiens accompagnant les personnes handicapées, quel que soit le type de
handicap, moteur, sensoriel ou mental, et dont les propriétaires justifient de I'éducation de
I'animal sont dispensés du port de la museliére dans les transports, les lieux publics, les
locaux ouverts au public ainsi que ceux permettant une activité professionnelle, formatrice
ou éducative. »
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