PREFECTURE DE POLICE

oo FICHE CONSEIL

Vol, détérioration ou accident a I’hotel

L'h6telier est responsable des vols et des dommages causés aux biens appartenant a ses
clients dans son établissement. Il doit les indemniser si leurs bagages ou leurs vétements
ou leurs véhicules disparaissent ou sont détériorés. L'hételier peut aussi étre déclaré
responsable en cas d’accident survenu par un de ses clients au cours d’'un séjour.

Indemnisation & Responsabilités de I’'HOtelier

Droit a indemnisation

L’h6telier doit indemniser son client en cas de vol ou de détérioration de ses bagages, de
ses vétements, de ses objets divers ou de son veéhicule. Peu importe que les faits aient été
commis par ses employés, d’autres clients ou des tiers allant et venant dans I'hotel.

Toute clause du réglement intérieur de I'hétel ou toute affiche dégageant la responsabilité
de I'hételier dans de telles situations est nulle (sans valeur juridigue).

Montant de I'indemnisation
-> L'indemnisation est totale :

si les biens avaient été confiés a I'hdtelier pour étre placés dans le coffre de I'hétel
(par exemple, objets de valeur tels que des bijoux),

ou si I'hételier a refusé de garder les biens sans motif légitime,

ou en cas de faute caractérisée de I'h6telier ou d’'un de ses employés (par exemple,
défaut de surveillance des clés des chambres).

-> Dans les autres cas, I'indemnisation du client est partielle. Elle est plafonnée :

* a100 fois le prix de la chambre pour les objets volés ou endommagés dans I'hotel
(chambres ou autres parties de I'hétel sauf le parking),

» et a 50 fois le prix de la chambre pour le vol ou la détérioration sur le parking privé
de I'hétel des objets laissés dans un véhicule ou du véhicule lui-méme.

Toutefois, la responsabilité de I'hdtelier peut étre atténuée ou écartée en cas d’imprudence
du client.

Demande d’indemnisation

Le client victime doit prévenir le responsable de I'hotel et, en cas de vol, faire une
déclaration au commissariat le plus proche.

Il doit adresser une demande d’'indemnisation a I'h6telier, accompagnée des justificatifs
des biens endommagés ou volés (preuves d’achat, bons de réparation...).

En cas de difficulté a étre indemnisé, il peut :

* mettre en demeure I'hételier par lettre recommandée (de préférence avec accusé
de réception),
et, si cette mise en demeure n’aboutit pas, saisir le tribunal d’instance ou de grande
instance en fonction du montant du préjudice subi.
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Base Léqgale

Article 1952 du Code Civil

* Créé par Loi 1804-03-14 promulguée le 24 mars 1804

Les aubergistes ou hoteliers répondent, comme dépositaires, des vétements, bagages et
objets divers apportés dans leur établissement par le voyageur qui loge chez eux ; le
dépdbt de ces sortes d’effets doit étre regardé comme un dépdbt nécessaire.

Article 1954 du Code Civil

* Créé par Loi 1804-03-14 promulguée le 24 mars 1804

Les aubergistes ou hoteliers ne sont pas responsables des vols ou dommages qui arrivent
par force majeure, ni de la perte qui résulte de la nature ou d’un vice de la chose, a charge
de démontrer le fait gu'’ils alleguent.

Par dérogation aux dispositions de l'article 1953, les aubergistes ou hoteliers sont
responsables des objets laissés dans les véhicules stationnés sur les lieux dont ils ont la
jouissance privative a concurrence de cinquante fois le prix de location du logement par
journée.

Les articles 1952 et 1953 ne s’appliquent pas aux animaux vivants.
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